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Regulament de organizare si functionare
al Serviciului de ingrijire persoane virstnice la domiciliu

CAPITOLUL 1

Art.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Directiei de Asistentd
Sociald, serviciu public de interes local fird personalitate juridica ce functioneazi in subordinea
Directiei de Asistentd Sociald a aparatului de specialitate al Primarului municipiului Medgidia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, drepturi si obligatii, serviciile oferite, mod
de organizare si de functionare.

(2) Acest regulament are la baza prevederile legale in vigoare si Regulamentul de Organizare si
Functionare al Directiei de Asistenta Sociala, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Medgidia nr.21/25.02.2021.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de ingrijire persoane varstnice la domiciliu are in vedere asigurarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice si este stabilit
prin Hotérdrea Consiliului Local Medgidia nr. 75/2007, privind stabilirea tipurilor de servicii sociale
acordate persoanelor vérstnice dependente si costul acestora, in conditiile Legii nr. 17/2000, privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice si este realizat prin intermediul Directiei Asistenta Sociala
din cadrul Primdriei Municipiului Medgidia, serviciu ce este acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF, nr. 007071 ,eliberat de citre Ministerul muncii §i justitiei sociale in data de
08.12.2021,findnd cont de modificdrile intervenite din punct de vedere legislativ, respectiv,
Hotérdrea nr.100/15.09.2019 privind aprobarea Structurii organizatorice si a statutului de functii din
cadrul aparatului de specialitate al primarului prin care s-a infiintat Directia de Asistenta Sociald
prin transformarea Serviciului de Asistentd Sociald Comunitars fird modificarea atributiilor mai
mult de 50% si Hotdrdrea nr.21/25.02.2021 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Directiei de Asistent.



Atr.3 Scopul

(1) Prezentul regulament a fost adoptat in vederea accesului beneficiarilor la informatii privind
asistenta persoanelor varstnice la domiciliu aflate in diverse grade de dependenta, ca urmare a
pierderii autonomiei personale, asigurandu-le acestora un set de servicii ingrijire cu scopul asistarii
lor in indeplinirea actelor curente de viata, prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei
functionale, pastrarii si imbunatirii starii de sanatate si asigurarii unei vieti decente si demne.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat §i
pentru angajatii Directiei de Asistentd Sociala si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, parteneri, voluntari.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de Ingrijire persoane virstnice la domiciliu functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000, privind
asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificdrile §i completdrile ulterioare,
Legea nr. 19/2018 pentru aprobarea OUG nr. 34/2016 precum §i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 - Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice din Ordinul nr. 2126/2014 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a
copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate n comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale .

Art. 5 Persoanele beneficiare
Persoanele vérstnice reprezinta o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi particulare, datorita
limitarilor fiziologice si fragilititii caracteristice fenomenului de imbatranire.

Beneficiazi de servicii de ingrijire la domiciliu persoana vérstnica care se gaseste in una dintre
urmatoarele situatii:

- persoanele care au Implinit vérsta de pensionare cu domiciliul in municipiul Medgidia , fara
deosebire de rasd, de nationalitate, de origine etnicd, de limba, de religie, de opinie, de
avere sau origine sociald;

Beneficiarii vor fi informati asupra faptului ca serviciile de ingrijire oferite de catre au drept
scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociala.

De asemenea, in cadrul serviciilor pentru persoanele varstnice se urmaregte:

- informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanei;

- prevenirea oricarei forme de dependentd prin actiuni de identificare, ajutor, sustinere,
informare, consiliere;

- asigurarea transferului si monitorizarii beneficiarului, atunci cand situafia acestuia o cere,

spre serviciile sociale primare sau specializate.
Art. 6 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul de Ingrijire persoane vdrstnice la domiciliul se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se face cu respectarea urmatoarelor principii
etice:

a. asistarea persoanelor aflate in nevoie, prin implicarea in identificarea, intelegerea, evaluarea

corecta si solutionarea problemelor sociale;

b. evitarea oricarei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, statut marital, convingeri
politice sau religioase, deficienta fizica sa psihica, situatic materiala si/sau orice alta
preferinta, caracteristica, conditie sau statut;
promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;
respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea;

a o

f. personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

g. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

h. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupai caz, de vérsta gi de gradul de dependenta, de discerndmant i capacitate de exercitiu;

i. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagament;

j. promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

k. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n. respectarea demnitatii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.

CAPITOLUL 2

Art. 7 Descrierea Serviciului de ingrijire persoane virstnice la domiciliu

Scopul este prevenirea si combaterea marginalizarii si riscului excluderii sociale a
persoanelor varstnice aflate in nevoie sociald, prin acordarea de ajutor pentru realizarea
activitatilor de bazi i instrumentale ale vietii zilnice §i ingrijire adecvatd pentru a-gi mentine, pe cét
posibil, autonomia functionald i pentru a-si continua viata in propria locuinti, In demnitate §i
respect.

ART, 8 Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu furnizate de Serviciul de ingrijire persoane
vdrstnice la domiciliul sunt:

a. persoanele incadrate intr-un grad de dependentd conform Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin HG nr. 886/2000, care ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ
pentru a realiza activititile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependentd este o
consecintd a bolii, traumei si dizabilitdtii si poate fi exacerbate de absenta relatiilor sociale
si a resurselor economice adecvate,

b. si care se gésesc in una dintre urmétoarele situatii:

- nu au familie sau nu au dreptul la asistent personal conform legii;
- nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe baza resurselor
proprii;



- nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

- nu se pot gospoddri singure sau necesitd ingrijire specializatd;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorité bolii ori
stérii fizice sau psihice;

- nu au sustinatori legali sau cu intretindtori legali, care locuiesc sau nu cu acestia,
care nu — si pot Indeplini obligatia legald de Intretinere din motive independente
de vointa lor, datorate stirii de s3nitate (ex: dependenta de alcool, invaliditate,
handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor familiale (copii in
intrefinere péna la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte persoane in intrefinere,
fatd de care exista aceastd obligatie legala).

Art. 9 Metode si instrumente utilizate in cadrul procesului de furnizare a serviciilor sociale.
(1) Conditiile de accesare a serviciilor de ingrijire la domiciliu furnizate de Serviciul de ingrijire
persoane varstnice la domiciliul sunt urmétoarele:
1.1Documente necesare in vederea solicitirii serviciilor de ingrijire la domiciliu.
Serviciul de Ingrijire persoane vdrstnice la domiciliul se acordd la cererea scrisd a persoanei
vérstnice interesate sau a reprezentantului legal/consensual al acesteia.  Cererea poate fi transmisa
pe suport de hértie la sediul Primériei Municipiului Medgidia -Directia de Asistentd Sociald
(electronic) si trebuie insotitd de urmétoarele documente:
- copie dupd C.I. beneficiar/a; -
- copie C.IL reprezentant legal daca este cazul,;
- copie certificat casatorie;
- copie certificat deces sot/sotie;
- copie dupa ultimul cupon de pensie primit al varstnicului;
- copie certificat handicap;
- copie cupon pensie handicap;
- copie dupé un act medical care atestd starea de sénétate a varstnicului;
- declaratie care intrd sub incidenta art. 326 din Codul Penal cu privire la falsul in
declaratii alte documente doveditoare (recomanddri si/sau evaludri ale
medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de continuare a
serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, veniturile persoanei varstnice).

in momentul depunerii Cererii de admitere, beneficiarul sau reprezentantul legal/ consensual al
acestuia este informat despre aspectele legate de accesare a serviciului stabilite prin intermediul
procedurii prezente. De asemenea este informat despre posibilitatea de a consulta aceastd procedurd
la sediul Directia de Asistentd Socialé.

1.2 Evaluarea initiala si incadrarea in criteriile de eligibilitate.

Dupa finregistrare, Cererea este repartizati de directorul executiv cédtre  persoanele
responsabile din cadrul Compartimentului Asistenta Sociald Persoane Virstnice in vederea
realizirii evaludrii inifiale a situatiei solicitantului de servicii de ngrijire la domiciliu.

Evaluarea initiald se realizeaza de persoana responsabila céruia i-a fost repartizati cererea,
prin deplasarea la domiciliul potentialului beneficiar. Acesta efectueaza ancheta sociala si fisa de
evaluare initiala a situatiei beneficiarului. Dupa evaluarea initiala se completeaza Fisa de evaluare
socio-medicala si geriatrica in urma céreia identificd incadrarea in gradele de dependenta si
necesitatea oferirii de servicii de ingrijire la domiciliu.

Furnizarea serviciilor sociale se asiguré cu respectarea urmétoarei ordini de prioritati:

- persoane varstnice dependente fird familie sau nu se afla in intretinerea unei
sau unor persoane obligate la aceasta;
- persoane care nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente



- persoane varstnice care nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire
specializata;

- persoane virstnice dependente care se afla in imposibilitatea de a-si asigura
nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii fizice sa psihice.

in urma procesului de evaluare initiald, persoana responsabila analizeazi documentele depuse
de solicitant, ancheta sociala, Fisa de evaluare socio-medicala si geriatrica §i incadrarea
solicitantului in criteriile de eligibilitate §i rispunde cererii in interval de maxim 30 de zile de la
data inregistririi cererii la sediul institutiei, astfel:

- dacad are capacitatea de a primi un nou beneficiar iar documentele suport
prezentate de acesta atestd nevoia acorddrii de servicii, va informa solicitantul
ci se va demara procesul de evaluare complexd a beneficiarului in vederea
furnizarii de servicii de ingrijire la domiciliu;

- 1in situatia in care constati nevoia de servicii de ingrijire la domiciliu dar
institutia nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar, va formula o adresid
oficiald cétre acesta prin care il informeaza ca cererea va fi inregistrata pe lista
de asteptare péné la eliberarea unui loc;

- in situatia in care constatid cd solicitantul nu se incadreazi in criteriile de
eligibilitate va formula o adresd oficiald cétre acesta prin care i comunici
decizia de respingere i motivele care au stat la baza acesteia.

Adresa de riaspuns va fi trimisd destinatarului prin postd cu confirmare de primire, sau predatd
personal acestuia. Confirmarea de primire a documentului va fi anexatd adresei, ambele documente
fiind péstrate in dosarul de corespondenta.

1.3 Evaluarea complexi si decizia de admitere

Evaluarea complex3 a situatiei beneficiarului se va realiza de catre personalul specializat din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala si medicul de familie al beneficiarului, prin deplasarea la
domiciliul potentialului beneficiar. Echipa realizeazi evaluarea socio-economicd, medicald si
familiald completind Fisa de evaluare socio-medicali si geriatrica. In urma evaludrii se stabileste
incadrarea in gradul de dependenti si nevoile persoanei vérstnice.

Beneficiarului i se aduce la cunostinti necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale echipei care realizeaza evaluarea.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernamant, reprezentantul legal al acestuia
poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie informat in scris asupra rezultatelor
evaludrii. In cazul in care reprezentantul legal/conventlonal nu poate sau nu doreste sa participe la
procesul de evaluare, acesta isi exprimd in scris acordul ca personalul compartimentului si
efectueze evaluarea nevoilor beneficiarului fard implicarea sa.

Dupa realizarea evaludrii complexe a vérstnicului si stabilirea nevoilor persoanei vérstnice se
intocmeste Planul individualizat de asistenta si ingrijire cu implicarea acestuia, Fisa de
monitorizare servicii si un Referat de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu.

In baza referatului de repartizare persoana responsabila desemneazi ingrijitorul care
raspunde de acordarea serviciilor pentru persoana in cauza.

La intocmirea Planului individualizat de asistenta si ingrijire beneficiarul participd activ si
este incurajat sd-si exprime preferintele/dorintele.

In situatia in care reprezentantul legal/consensual nu poate fi prezent pentru a semna
evaluarea §i planificarea activititilor, acesta completeazd, odatd cu semnarea contractului de
furnizare servicii, un acord scris prin care igi di acceptul cu privire la deciziile §i recomandérile
formulate de personalul serviciului de ingrijiri referitoare la ingrijirea si asistarea beneficiarului.

Directia de Asistentd Sociald incheie cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia un
Contract pentru acordarea serviciilor sociale. Contractul se incheie cu beneficiarul direct al
serviciilor (vérstnicul) dacd acesta are capacitatea necesaré, sau cu reprezentantul legal al acestuia,
daci a fost desemnati o astfel de persoana.

Contractul se incheie in 2 sau mai multe exemplare originale, in functie de numérul semnatarilor,



astfel incét cdte un exemplar original din contract si revina fiecérei parti.

1.4 Contributia/plata serviciilor de ingrijire la domiciliu

Serviciile de consiliere sociald, in vederea prevenirii marginalizdrii sociale §i pentru
reintegrare sociald, se asigurd fard plata unei contributii, ca un drept fundamental al persoanelor
vérstnice.

Serviciile de ingrijire personald furnizate se asigurd fdrd plata contributiei persoanelor
vérstnice care, evaluate potrivit Grilei Nationale de Evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, se
incadreazi in una dintre urmdtoarele situati:

a) nu au venituri §i nici sustinétori legali;

b) sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul

minim garantat, cu modificdrile gi completérile ulterioare, sau realizeaza venituri al céror

cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de

Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime

garantate, aprobatd prin Legea nr. 196/2009, cu modificérile ulterioare;

¢) sustinitorii legali ai persoanelor vérstnice prevazute la lit. b) realizeazd venituri al

ciror cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor prevézute la lit. b).
Persoanele varstnice beneficiare ale serviciilor de ingrijiri la domiciliu care realizeaza venituri peste
cele previzute la lit. b) beneficiaza de servicii cu plata unei contribuii, stabilite in urma procesului
de evaluare complex, in functie de tipul de servicii acordate si de venitul persoanei/sustinatorilor
legali, fara a se depisi costul acestora calculat pentru perioada respectiva. Valoarea contribufici este
mentionati in Contractul pentru acordarea serviciilor sociale la punctul 3.Costurile serviciilor
sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale se stabilesc prin Hotérarea
Consiliului Local al Municipiului Medgidia. In situatia in care existd persoane care contribuie la
plata contributiei aferente serviciilor, din partea beneficiarului, se intocmeste un Angajament de
plata a contributiei cu acestia, document care devine anexd la Contractul pentru acordarea

serviciilor sociale.

1.5 Dosarul personal al beneficiarului.
Odati cu admiterea in serviciu, fiecarui beneficiar i se intocmeste un Dosar personal. Acesta
contine cel putin urmétoarele documente:
- Cerere de acordare servicii,
- Fisa de evaluare initiala a situatiei beneficiarului;
- Ancheta sociala;
- Copie C.I. beneficiar/a;
- Copie C.Ireprezentant legal;
- Copie certificat casatorie, copie certificat deces;
- Acte/documente emise in conditiile legii care atesti gradul de dependentd al
persoanei/gradul de handicap si cupon pensie handicap;
- Certificate de handicap, Scrisori medicale de la medicul de familie sau
specialist, evaludri socio-medicale;
- Cupon de pensie;
- Fisd de evaluare socio-medicald §i geriatricd
- Plan individualizat de asistentd si Ingrijire
- Fisa de monitorizare servicii;
- Referat de acordare in serviciu;
- Contractul pentru acordarea serviciilor sociale;
- Angajamentul de plata a contributiei, dupi caz;
- Declaratie pe propria raspundere privind prelucrarea si veridicitatea datelor si a
documentelor prezentate, declaratie care intrd sub incidenta art. 326 din Codul
Penal cu privire la falsul in declaratii.
Dosarul personal este un document confidential, care se pistreazi la sediul Directiei de Asistenta



Sociala si se supune normelor de confidentialitate previzute de codul de conduita.
(2) Conditii de incetare a serviciilor de ingrijire persoane vérstnice la domiciliu:
2.1 incetarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice se
dispune in urmétoarele situatii:
- 1in cazul decesului beneficiarului, in baza Certificatului de Deces;
De comun acord cu beneficiarul, la cererea acestuia/a reprezentantului legal,dupd caz;
- beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliul persoanelor varstnice;
- beneficiarul nu respectd obligatiile ce 1i revin conform contractului de acordare de
servicii sociale;
- 1in cazul in care beneficiarul schimba domiciliul legal;
- in cazul constatirii unor comportamente ale beneficiarului periculoase pentru personal —
cu acordul apartintorilor si/sau al medicului de familie;
- cand serviciile de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice furnizate nu mai
corespund nevoilor beneficiarului, acesta necesitdnd ingrijire specializatd intr-un cdmin;
- din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cdnd in urma reevaludrii se constatd c& nevoile
beneficiarului nu mai pot fi satisfacute de ingrijitoarele la domiciliu;

2.2 Conditiile de suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliu persoanelor varstnice:

Suspendarea serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice se realizeaza in

urmatoarele conditii:

- pe o perioadi mai mare de 30 zile in care nu se acordd servicii sociale de Ingrijire la
domiciliu, din motive dependente/independente de vointa beneficiarului (plecarea din
localitate, sprijin acordat de ingrijitori informali, spitalizare, solicitarea scrisd a
beneficiarului). Suspendarea dreptului nu poate depasi 90 de zile.

- in caz de neplati a contravalorii serviciilor sociale furnizate pana la data de 5 ale lunii
urmitoare, furnizarea serviciilor urmand a fi reluata dupd achitarea plétilor restante.

- incapacitatea temporard a institutiei de a furniza serviciile de ingrijire la domiciliu,
cauzati de concediul - medical, fira plata sau odihna - ingrijitoarei, demisie ingrijitoare,
suspendare temporard a activitatii compartimentului de ingrijiri la domiciliu, etc.

- alte situatii previzute in Contractul de acordare servicii sociale care impun suspendarea
acestuia.

Dispozitia/referatul de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice se comunici beneficiarului in 5 zile de la emitere, comunicarea va fi trimis destinatarului
prin posta cu confirmare de primire.

Dispozitia/referatul de suspendare/incetare a serviciilor de ingtijire la domiciliu se depune la
Dosarul beneficiarului care se arhiveazi , conform prevederilor legale.

CAPITOLUL 3

Art. 10 Drepturile beneficiarilor
Persoanele beneficiare de Serviciul de ingrijire persoane virstnice la domiciliu au urmitoarele
drepturi:

a. sd li se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alti circumstantd personald ori sociald;

b. si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd;

c. si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d. s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cit se menfin



conditiile care au generat situatia de dificultate;

e. si fie protejati de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci c¢ind nu au capacitate de
exercitiu;

f. sali se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vieiii intime;

g. siparticipe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h. si li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

i. de a fi informati asupra eventualelor schimbari care intervin in program;

j. de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor de ingrjire la

domiciliu;
Art. 11 Obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de Serviciul de ingrijire persoane virstnice la domiciliu au urmatoarele
obligatii:

a. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociala,
medicald si economici;

b. s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c. si contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d. si comunice orice modificare intervenita in legturd cu situatia lor personald;

e. si respecte prevederile prezentului regulament;

f. sa permita furnizorului de servicii verificarea veridicitatii acestora;

g. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta
si ingrijire;

h. de a avea un comportament decent, de a respecta ingrijitorul la domiciliu, fara
conversatii sau remarci nepoliticoase care pot leza alte persoane;

i. sa nu solicite servicii suplimentare fata de cele prevazute in contractul de acordare a

serviciilor sociale;

Art. 12 Drepturile furnizorului de servicii sociale
a. de a verifica veridicitatea informatiilor sociale si medicale primite de la beneficiari si
familiile acestora ori de cate ori se impune;
b. de a sista acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu beneficiarului in urmatoarele
cazuri;
- informatii eronate furnizate de catre beneficiar;
- nerespectarea contractului pentru acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu;
- nerespectarea prevederilor prezentului regulament;
- personalul ajunge in imposibilitatea de a acorda servicii din motive obiective;

Art. 13 Obligatiile furnizorului de servicii sociale
a. de a respecta drepturile si libertatile fundamentale de servicii sociale;
b. de a respecta demnitatea si intimitatea beneficiarului fara a-l discrimina;,
c. de a elabora si respecta planul individualizat de asistenta si ingrijire al beneficiarului;
d. de a monitoriza situatia beneficiarilor folosind instrumentele necesare;

CAPITOLUL 4

Art. 14 Activititi si functii ale Serviciului de ingrijire persoane virstnice la domiciliu



Principalele functii ale sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitoarelor activitati

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

2. preia cererea de servicii sociale;

3. elaboreaza, in baza anchetelor sociale, planurile individualizate de asistenta si ingrijre,
care cuprind masuri de asistentd sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd
sociali la care persoana vérstnica are dreptul;

4. realizeazi evaluarea/reevaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul
beneficiarului, prin personalul de specialitate pe care le inscrie in fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului;

5. in baza evaludrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele
emise de structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile si recomandirile medicale, in
documentele emise de alte structuri de specialitate, elaborezd pentru fiecare beneficiar planul
individualizat de asistent3 i ingrijire;

6. intocmeste planificarea si monitorizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu pentru
fiecare beneficiar;

7. intocmeste contractul de acordare a serviciilor cu beneficiarul/reprezentantul legal, dupa
aprobarea planul individualizat de asistent3 i ingrijire;

8. in functie de conditiile contractuale, veniturile beneficiarului sau existenta unei
persoane/unor persoane care participd la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie
angajamente de platd;

9. intocmeste situatia centralizatoare privind contributia datorata de beneficiari pentru
serviciile sociale de ingrijire la domiciliu prestate pe luna anterioara,

10.intocmeste actul aditional urmare a modificarilor intervenite in furnizarea serviciilor
contractate;

11. realizeazi activitatile de ingrijire prin ingrij itori la domiciliu specializati;

12. monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistentd si
ingrijire prin persoana responsabila;

13. verifici modul cum isi indeplineste indatoririle personalul de ingrijire, in baza unui
plan de vizite;

14, organizeaza sesiunile de instruire a ingrijitorilor la domiciliu;

15. personalul din cadrul Serviciului de ingrijire persoane vdrstnice la domiciliu asigurd
fiecirui beneficiar indrumare, sprijin si consiliere pentru adaptarea/mentinerea unui model de viatd
sanitos si activ;

16. intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului i asigurd
arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

17. propune acordarea/respingerea/suspendarea/incetarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu;

18. reevalueazi situatia beneficiarilor, anual sau ori de céte ori este nevoie;

19. tine evidenta ingrijitorilor la domiciliu si aduce la cunostinta conducerii institutiei
modul in care acestia isi exercitd atributiile §i respectd obligatiile asumate conform legislatiei
privind ingrijirea la domiciliu si prin contractul individual de muncd.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. elaboreazi pliante de informare ;

2. elaboreazi rapoarte de activitate;

3. informeaza potentialii beneficiari si a oriciror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile Serviciului de ingrijire persoane vérstnice la domiciliu $i modul propriu de
organizare §i functionare,

4. informeazi beneficiarii asupra activitatilor derulate de compartimentul de ingrijiri la



domiciliu, drepturile §i obligatiile beneficiarului i ale furnizorului de servicii, prevederilor
contractului de servicii, prevederilor planului individualizat de asistentd si ingrijire, procedurilor de
lucru ale compartimentului de ingrijiri la domiciliu;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:
1. asigura informarea corectd si obiectiva;
2. implica activ beneficiarul/reprezentantul legal/consensual in procesul de evaluare si
stabilire a planului individualizat de asistentd si ingrijire cu respectarea opiniilor acestuia;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitai:
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
7 realizeaza evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. monitorizeaza periodic activitatea de ingrijire la domiciliu;
4. aplicd Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarului si elaboreaz
Raportul privind evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Art. 15 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul de fingrijire persoane vérstnice la domiciliu functioneazd in cadrul Directiei de

Asistenta Sociala.

(1)Personalul de conducere

a) Director executiv — Directia de Asistenta Sociald asigurd conducerea executivd a directiei si
raspunde de buna ei functionare in indeplinirea atributiilor ce ii revin;

(2) Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in
cadrul Serviciului de ingrijire persoane varstnice la domiciliu se aproba, prin hotérare a consiliului
local odati cu aprobarea organigramei $i numirului de personal al Directiei de Asistenta Sociala.

3) fncadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numarului maxim de posturi prevéazut in statul de functii aprobat.

(4) Numarul de beneficiari ce revine unui ingrijitor se stabileste in functie de complexitatea nevoilor
beneficiarilor si dificultatea activititilor efectuate de ingrijitorul la domiciliu ( interventii zilnice si
intervalul orar), conform contractului de furnizare de servicii sociale, cu respectarea programului
zilnic de 8 ore.

(2) Personalul Serviciului de ingrijire persoane varstnice la domiciliu
a)Persoana responsabila;
Persoana responsabila indeplineste urmatoarele atributii:
- participa la efectuarea anchetelor sociale la domiciliul beneficiarilor de servicii si
prestatii sociale, precum si pentru alte situatii;
- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca
prevederilor legii, 2 standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificérii
de resurse;
- monitorizeazd respectarca standardelor minime de calitate;
. sesizeazd conducerii directiei situatii care pun in pericol siguran{a beneficiarului,
situatii de nerespectarea prevederilor prezentului regulament;
- face propuneri de imbunatigire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i
respectirii legislatiei;
. alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.



- realizeaza evaluarea initiala §i planul individualizat de asistenta si ingrijire a
persoanelor varstnice care solicitd sau pentru care apartinatorii sau alte persoane solicitd servicii
de ingrijiri la domiciliu;

_ in baza evaludrii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele
emise de structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile si recomandarile medicale, in
documentele emise de alte structuri de specialitate, colaboreazd la elaborarea planului
individualizat de asistentd §i ingrijire;

- verifici activitatile de ingrijire asigurate de ngrijitorii la domiciliu i propune, dupd
caz, masuri;

- monitorizeazi situatia beneficiarilor/persoanelor varstnice aflate In situatie de risc si
intocmeste rapoarte de vizita;

- organizeazd i propune teme pentru sesiunile de instruire a ingrijitorilor la domiciliu,
conform planificarii anuale aprobate;

- este persoana responsabila pentru persoanele varstnice aflate In evidenta,

- pistreazd confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces in
exercitarea atributiilor de serviciu;

- cunoaste si respectd regulamentul de organizare si funtionare si procedurile de lucry;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de directorul executiv;

b) Ingrijitor la domiciliu
Ingrijitorul la domiciliu are urmatoarele atributii:

- asigurd, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activitatile de bazi ale vietii zilnice: igiend
corporald, Imbrédcare si dezbracare, igiena elimindrilor, hrénire §i hidratare, transfer si mobilizare,
deplasarea in interior, comunicare; conform planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- asigura, beneficiarilor repartizati, ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdrituri, activitdti de menaj, insotirea
in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitd{i de administrare
si gestionare a bunurilor, activitdfi de petrecere a timpului liber conform planul individualizat de
asistentd si ingrijire;

- in baza prevederilor planului individualizat de asistenfd si ingrijire comunicd periodic cu
familia/dupi caz, medicul de familie al beneficiarului pentru cunoasterea stirii de sanétate a
acestuia si a recomanddrilor terapeutice;

- asigurarea unei comunicari permanente cu persoana asistata , antrenarea in activitati de
natura sa-i pastreze tonul psihic ;

- completeazi Fisa de prezenta a beneficiarului si 0 transmite persoanei responsabile la
final de lun3, pentru avizare;

- completeazi Fisa de activitéti privind activitatea ingrijitorului in domiciliul beneficiarului
si o transmite persoanei responsabile la final de luni,

- sesizeaza persoanei responsabile toate incidentele, personale sau sesizate de beneficiari,
aparute in timpul activitatii derulate in relatie cu beneficiarul/familia acestuia, inclusiv cazurile
de abuz, in vederea consemndrii in registrele respective din cadrul compartimentului;

- informeazi beneficiarul despre orice modificare intervenita in derularea activitdtii de
ingrijire;

- foloseste materialele sanitare si echipamentele primite pentru activitatea desfiguratd in

folosul beneficiarilor;

- informeazi orice modificare intervenitd in evolutia situafiei socio-medicald a
beneficiarilor in vederea reevaludrii serviciilor acordate sau a serviciilor de urgenta, dupa caz ;

- pastreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu,

- este interzis ingrijitorului sa ceara sau sa dobandeasca in vreun fel bunuri materiale , bani
sau servicii de la persoanele asistate / ingrijite in urma activitatii prestate. In caz contrar se vor
aplica masuri de disciplinare mergand pana la desfacerea conrtractului de munca .



- participd la cursuri de formare si perfectionare, precum si la instruirile organizate de
furnizor;

- indeplineste orice alte sarcini stabilite de geful de serviciu;

- cunoagte si respecti regulamentul de organizare si funtionare si procedurile de lucru;

CAPITOLUL 5

Art.16.Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) contributia persoanei beneficiere sau a intretindtorilor legali ai acestora, conform  Hotararii
Consiliului Local (HCL nr. 115/26.11.2020 modificata si completatd prin HCL nr. 18/27.01.2022);
b) bugetul local - ,,Capitol Asistenta sociala” .

CAPITOLUL 6

Art. 17 Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Serviciului de ingrijire persoane
vérstnice la domiciliu poate fi completat sau modificat in urma unor modificari legislative.

(2) Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului de ingrijire persoane
varstnice la domiciliu vor fi aduse la cunostinta salariatilor si a beneficiarilor serviciului de ingrijiri
la domiciliu.

Director Executiv DAS
Flena Petcu



